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SAMMENDRAG

Bamble kommune startet i 2009 et nytt rehabiliteringstilbud kalt Frisk Bris. Frisk Bris skulle vaere et
«rehabiliteringsintegrert senter» der ulike brukergrupper skulle fa oppfglging giennom forpliktende
samarbeid mellom bruker, kommunale tjenester, spesialisthelsetjeneste og NAV. Kommunene skulle
ha en sentral rolle i organisering og samordning av tjenestene, og spesialisthelsetjeneste og NAV
skulle bidra med faglige ressurser og kompetanse. Videre ble det lagt stor vekt pa brukernes egne
ressurser, for @ mestre egen livssituasjon og gke livskvalitet og deltakelse i samfunnet. Frisk Bris har
fra 2009 fram til 2016 videreutviklet tjenestetilbudet, gkt aktiviteten og hatt en tydelig gkning i antall
brukere og tilsatte. Frisk Bris er blitt kjent som et tilbud som kan vise til gode resultater og forngyde
brukere.

| 2015 fikk Senter for omsorgsforskning, s¢r ved Hggskolen i S@rgst-Norge i oppdrag a evaluere Frisk
Bris, med Bamble kommune som oppdragsgiver. Hensikten med evalueringen var a beskrive
suksesskriterier og forbedringsomrader. Data er samlet inn ved hjelp av fire datasamlingsmetoder.
Det er gjennomfegrt brukerundersgkelse med spgrreskjema, deltakende observasjoner,
dokumentstudier og intervjuer. Utvalget har bestatt av ansatte og brukere ved Frisk Bris, et medlem i
styringsgruppen, sentrale politiske aktgrer i Bamble kommune og noen utvalgte samarbeidspartnere
som er ansatt i NAV og i Bamble kommune.

Evalueringen av Frisk Bris viser en organisasjon som er vellykket sett med brukernes gyne. Brukerne
er gjennomgaende sveaert forngyd med innhold og tilrettelegging av tilbudet og maten de blir mgtt pa
ved Frisk Bris. Rehabiliteringstilbudet ved Frisk Bris framstar som unikt pa flere mater. Det mest
spesielle er det tydelig verdiforankrede tjenestetilbudet, fleksibiliteten i tilbud og tilneerming, og
organisering og samspill med andre kommunale enheter og politisk ledelse. Samtidig som Frisk Bris
framstar som en malrettet og tydelig organisasjon med en tydelig leder, er den ogsa preget av en
kompleks organisasjonsmodell, stor frihet for de ansatte og kreative og utradisjonelle metoder. Dette
gj@r at Frisk Bris ser ut til 3 vaere preget av mange dobbeltheter eller motsetninger, noe
organisasjonen forgvrig ser ut til 3 leve godt med. Motsetningene framstar slik sett som forenende
motsetninger.

Evalueringen oppsummer fglgende suksesskriterier, forbedringsomrader og risikofaktorer:

Suksesskriterier Forbedringsomrader Risikofaktorer
Verdiforankring av virksomheten Skriftlig fremstilling i dokumenter og pa | En eventuell utvidelse av

nettsider organisasjonen
Tverrfaglig kompetanse og faglig Oppfelging av egne Finansiering
engasjement kvalitetsforbedringsrutiner
Ledelse
Fleksibilitet
Struktur
Samhandling
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FORORD TIL VERSJON 1

Denne evalueringsrapporten utgis i to versjoner. Dette er versjon 1, og trykkes kun i et opplag pa 10
eksemplarer, hvorav atte leveres oppdragsgiver. Versjon 2 vil utgis i skriftserien til Senter for
omsorgsforskning og arbeidet med trykking og utgivelse vil ta noe lenger tid. Innholdsmessig vil det
ikke gjgres noen endringer fra versjon 1 til 2. De endringene som skal gjgres er knyttet til
formatering, redigering av layout, diagramformater osv.

Porsgrunn, 30. august 2016.

Solveig Hauge og Ragnhild Riis
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1 INNLEDNING

Styrking av rehabiliteringstilbudet i helseforetak og kommuner har lenge veaert et helsepolitisk
satsningsomrade (St. meld. nr. 21 (1998-99), St.meld. nr. 47 (2008-2009), Meld. St. 29 (2012—-2013),
Meld. St. 26 (2014-2015), Meld. St. 16 (2015-2016)). Stortingsmeldingene peker pa at arbeidet med
a etablere fleksible, koordinerte og effektive rehabiliteringstiltak ikke har lyktes i stor nok grad. For
mennesker som er i behov av rehabilitering kan det vaere sveert utfordrende a matte forholde seg til
mange aktgrer og systemer som ikke samarbeider. | mgte med slike systemer kan brukere oppleve
seg hjelpelgse og umyndiggjorte (Garsjg, 2010).

| stortingsmeldingen Fra utenforskap til ny sjanse. Samordnet innsats for voksnes leering drgftes
nettopp den betydelige andelen av befolkningen som faller utenfor arbeidslivet. «Det norske
samfunnet og arbeidslivet kjiennetegnes av hgy yrkesdeltakelse og en befolkning med hgy
kompetanse. Likevel star en betydelig andel av befolkningen utenfor eller i fare for a falle utenfor
arbeidslivet, og arbeidsledigheten er gkende. Kompetanse er en kilde til selvstendighet, sosial
mobilitet og deltakelse. Samtidig byr kunnskapssamfunnet pa utfordringer. Nar kompetanse i stgrre
grad pavirker livet til den enkelte, blir ogsa konsekvensene stgrre for dem som faller utenfor» (Meld.
St. 16 (2015-2016), 2015, s. 9).

Offentlige myndigheter har forspkt a legge til rette for utvikling og styrking av velfungerende
rehabiliteringstiltak ved a utvikle en nasjonal strategi for habilitering og rehabilitering (Helse- og
omsorgsdepartementet, 2008). | Nasjonal strategi for habilitering og rehabilitering 2008-2011 pekes
det pa at rehabilitering ikke har den posisjon og prestisje som de helse- og velferdspolitiske malene
tilsier, og at dette ma endres. Det skisseres ti sentrale punkter i endringsstrategien:

1. Habiliterings- og rehabiliteringsomradet ma fa tilstrekkelig ressurser og riktig kapasitet, og prioriteres
bedre i de ulike tjenesteomradene i kommuner og spesialisthelsetjeneste.

2. Politisk styring skal styrkes gjennom sterkere medvirkning fra brukerorganisasjonene, noe som skal
fglges opp av Helse- og omsorgsdepartementet og brukerorganisasjonene i fellesskap.

3. Brukermedvirkning skal styrkes. Brukeren er sentral i egen rehabilitering. Likemannsarbeidet skal vaere
en del av brukermedvirkningen.

4. Ansvarsomrader med ansvar for arbeid, utdanning og oppvekstvillkar ma samarbeide med og om den
enkelte bruker for a lykkes. Dette vil bli fulgt opp pa departements-, direktorats- og kommunalt niva.

5. Koordinering av tjenestene og samhandling mellom nivaer fungerer ikke etter intensjonen, noe som
har negative effekter for brukerne. Arbeidet med individuell plan og koordinerende enheter/tiltak i
kommuner og mellom kommuner, spesialisthelsetjeneste og andre instanser ma styrkes og
gjennomfgres i samsvar med intensjonen. Det ma pekes ut personer i de ulike tjenestene med et
spesielt ansvar for koordinering.

6. Rollen og rammebetingelsene til private institusjoner ma avklares, da disse er en viktig ressurs i
rehabiliteringsarbeidet.

7. Kommunene er helt sentrale i rehabiliteringsarbeidet, som skal tilbys pa laveste effektive omsorgsniva.
Helheten i tjenesteytingen ivaretas ved at de ulike tjenestene ses i sammenheng.

8. Habiliterings- og rehabiliteringstjenestenes faglige kvalitet og status skal styrkes gjennom systematisk
utvikling.

9. Verdigrunnlaget ivaretas gjennom et tiloud som ikke er avhengig av alder, kjgnn, etnisitet, diagnose,
samfunnsmessig Ipnnsomhet eller bosted.

10. Malet for rehabiliteringsarbeidet er a bedre og bevare funksjonsniva, bidra til endring av helseskadelig
livsstil, tilrettelegging for at eldre kan klare seg selv sa lenge som mulig og bidra til at s mange som
mulig er aktive deltakere i dagligliv, arbeidsliv og samfunnsliv (Helse- og omsorgsdepartementet,
2008).

Det sentrale oppdraget om forbedring av rehabiliteringstjenestene ble altsa gitt til helseforetakene
og alle landets kommuner, og ble tatt imot og sgkt Igst pa ulike mater.
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1.1 Frisk Bris

Hgsten 2007 inviterte Helse Sgrgst og NAV Telemark flere kommuner, deriblant Bamble kommune,
til a delta i et samarbeidsprosjekt der hensikten var a prgve ut systematisk samarbeid mellom 1. og 2.
linjetjenestene for a forbedre rehabiliteringstilbudet til brukerne. Prosjektet var forankret i Nasjonal
strategi for habilitering og rehabilitering 2008-2011 (Helse- og omsorgsdepartementet, 2008) og i
Tiltaksplan for rehabilitering i Helse Sgr (Dehli, 2010).

1.1.1 Historie

Invitasjonen fra Helse Sgrgst og NAV Telemark ble godt mottatt av Bamble kommune der det
allerede var politisk enighet om 3 styrke, samordne og effektivisere rehabiliteringstilbudet til
innbyggerne (Dehli, 2010).

Utgangspunktet for prosjektet var etablering av gode tilbud i kommunene. Kommunene skulle ha en
sentral rolle i organisering og samordning av tjenestene, og spesialisthelsetjeneste og NAV skulle
bidra med faglige ressurser og kompetanse. Videre ble det lagt stor vekt pa brukernes egne
ressurser, for 8 mestre egen livssituasjon og gke livskvalitet og deltakelse i samfunnet. For & fa til
dette, skulle det opprettes et «rehabiliteringsintegrert senter» der de ulike brukergruppene skulle fa
oppfelging giennom forpliktende samarbeid mellom bruker, kommunale tjenester,
spesialisthelsetjeneste og NAV (Dehli, 2010).

Hgsten 2007 ble Bamble kommune presentert for prosjektideen, og allerede i januar 2008 ble en
prosjektgruppe nedsatt. Brukergrupper, organisering, finansiering, lokaler og navnet Frisk Bris ble
bestemt i Igpet av 2008. Pa nyaret 2009 startet Frisk Bris opp med prosjektleder og fysioterapeut i
full stilling, og en radgiver fra NAV i 60 % stilling. Pa dette tidspunktet ble det nedsatt en
styringsgruppe med representanter fra Helse Sgrgst (etter hvert Sykehuset Telemark HF), NAV
Telemark, NAV Bamble og kommunalsjefene for de to omradene Helse og omsorg og Kultur og
oppvekst. Organisatorisk ble Frisk Bris knyttet til kulturdelen av Kultur og oppvekst i kommunens
administrasjon (Dehli, 2010).

| desember 2010 hadde Frisk Bris vaert i drift i neermere to ar, og kommunestyret skulle ta stilling til
om prosjektet skulle viderefgres. | sin vurdering av saken skrev radmannen:

«Kommunen ma na ta stilling til en viderefgring av prosjektet. Det er i en slik situasjon alltid enklest a
be kommunestyret om bevilgninger. Frisk Bris-prosjektet har sa langt ikke bedt om bevilgninger fra
kommunestyret, men har utnyttet muligheter til prosjektfinansiering og omdisponering av midler.
Denne innovative holdningen viderefgres i forslag til videre finansiering, hvor det legges vekt pa
omdisponering av midler, prosjektfinansiering og a kunne vaere i en tiltaksarranggr som tilbyr tjenester
til NAV. Dette er en krevende form for finansiering, men er samtidig et uttrykk for en offensiv strategi.
Etter rddmannens vurdering er det viktig a stgtte og stimulere utviklingsarbeid, selv om det medfgrer
en viss gkonomisk risiko. Denne risikoen ma ses i forhold til resultatene av prosjektet. Frisk Bris har
bidratt til 8 hjelpe mange mennesker videre i livet, noe som allerede har medfgrt gkonomiske
besparelser for kommunen. Pa lengre sikt vil dette kunne bety store gkonomiske besparelser for bade
kommunen og samfunnet for gvrig» (Dehli, 2010).

| kommunestyremgtet ble radmannens innstilling tatt til fglge, og Frisk Bris kunne fortsette sitt
arbeid.

7
Riis, Hauge Frisk Bris Evalueringsrapport



1.1.2 Organisering

| 2011 ble det inngatt en samarbeidsavtale mellom Bamble kommune, Sykehuset Telemark
Helseforetak (heretter Sykehuset Telemark HF), NAV Telemark og NAV Bamble om Frisk Bris som en
forpliktende samarbeidsarena. Frisk Bris ble fgrst etablert med det formal a gi brukere med
sammensatte behov for hjelp et samlet rehabiliteringstilbud i sitt nsermiljg. | samarbeidsavtalen fra
2011 understrekes det at «Frisk Bris skal vaere et rehabiliteringssenter hvor laering, aktivitet og
mestring star sentralt, og som fgrer til gkt deltagelse i samfunns- og arbeidsliv, bedre helse og gkt
livskvalitet» (Styringsgruppe, Frisk Bris Bamble KF, 2011). Videre sier samarbeidsavtalen at Frisk Bris
skal bidra til & realisere malene i NAV-reformen og Samhandlingsreformen om bedre koordinering av
tjenester og ressurser i helse- og velferdssektoren. Virksomheten i Frisk Bris skal samordnes og
integreres med ordinaere tjenester i kommunen, helseforetaket og hos NAV. Frisk Bris skal ogsa vaere
en padriver for forbedringer i rehabiliteringstilbudet for aktuelle brukergrupper, bade pa individ- og
systemniva (Styringsgruppe, Frisk Bris Bamble KF, 2011).

Organiseringen av Frisk Bris er altsa en hybrid, der stab, daglig ledelse og tilbud til brukerne er
enhetlig, mens organisering, styreform og finansiering er flerdelt. Denne unike organiseringen er
forsgkt illustrert med organisasjonskartet under.

ORGANISERING AV FRISK BRIS

Enhet for kultur og oppwekst, Bamble kemmune
]
Ledelse Styringsgruppe for Frisk Bris
Styre, Frisk Bris KF
¥ ¥
Daglig leder
¥
Finansiering Finansiert ved at NAY Finansiert som kommunal
kigper 10 APS-plaszer tjeneste
- Frisk Bris Bamble KF Frisk Bris
Organisering i
[kammunalt foretak) [kommunal tjeneste)
Ansatte 4| Ansatte ved NAV Bamble
Frizk Briz
Tilbud til brukerne - Frisk Bris Ungdom
Frizklivszentralen

| fplge samarbeidsavtalen skal Frisk Bris drives som en avdeling under Oppvekst i Bamble kommune.
For a levere tiltakstjenester til NAV (APS-plasser, Arbeidspraksis i skjermet virksomhet) ble det i
tillegg opprettet et kommunalt foretak med navnet Frisk Bris Bamble KF. Arbeidsplasser i skjermet
virksomhet er et arbeidsrettet tiltak for personer med behov for & prgve ut sin arbeidsevne i et
skjermet arbeidsmiljg. APS-plass-ordningen er etablert for a tilby avklaring, arbeidstrening og
kvalifisering til personer som har nedsatt arbeidsevne. Malsettingen med ordningen er a styrke
personens mulighet til 4 skaffe seg arbeid (NAV, 2016). NAV Telemark kjgper altsa 10 APS-plasser av
Frisk Bris KF, og pa denne maten blir Frisk Bris KF eksternt finansiert. Dette kommunale foretaket har
sitt eget styre, som skal samarbeide med Enhet for kultur og oppvekst og styringsgruppen for Frisk
Bris (Styringsgruppe, Frisk Bris Bamble KF, 2011). Styreleder er ordfgrer Hallgeir Kjelldal.

Det strategiske arbeidet i Frisk Bris ledes na av en styringsgruppe som bestar av tre representanter
fra Sykehuset Telemark HF, en representant fra NAV Telemark, en representant fra NAV Bamble og
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fire representanter fra Bamble kommune, neermere bestemt kommuneoverlegen, kommunalsjef for
Enhet for kultur og oppvekst, kommunalsjef for Enhet for helse og omsorg og kommunalsjef for
Enhet for skole og barnehage. Leder av styringsgruppen er kommunalsjef Rolf Dehli. Daglig leder for
Frisk Bris er sekretaer for styringsgruppen (Styringsgruppe, Frisk Bris Bamble KF, 2011).
Styringsgruppens mandat er a utarbeide og vedta strategiplan for Frisk Bris, evaluere virksomheten
og iverksette forbedringsprosjekter (Styringsgruppe, Frisk Bris Bamble KF, 2011). Daglig leder for Frisk
Bris ansettes av den administrative virksomhetslederen i kommunen i samarbeid med
styringsgruppen og styret i Frisk Bris Bamble KF. Daglig leder er ansvarlig for at Frisk Bris drives i
henhold til de mal og rammer som er satt av styringsgruppe, styret i Frisk Brisk Bamble KF og Bamble
kommune (Styringsgruppe, Frisk Bris Bamble KF, 2011).

Bamble kommune er i henhold til avtalen forpliktet for & holde lokaler og har arbeidsgiveransvar for
de ansatte i Frisk Bris. Kommunen er overordnet ledelse og stiller med administrative funksjoner.
Videre skal kommunen gi tjenester pa individ- og gruppeniva med utgangspunkt i Frisk Bris’
strategiske planer og bruke Frisk Bris aktivt i rehabilitering av prioriterte brukergrupper. Bamble
kommune skal ogsa bidra til 3 spre Frisk Bris-modellen til andre kommuner. Til sist er kommunen
forpliktet til gjensidig kompetanseoverfgring til samarbeidende parter (Styringsgruppe, Frisk Bris
Bamble KF, 2011).

Gjennom samarbeidsavtalen har Sykehuset Telemark HF ansvar for a levere tverrfaglige
spesialisthelsetjenester til sykemeldte arbeidstakere som er knyttet til Frisk Bris. Sykehuset skal gi
faglig veiledning til ansatte ved Frisk Bris, og bruke Frisk Bris aktivt i rehabilitering av prioriterte
pasientgrupper. DPS Vestmar, Sykehuset Telemark HF, er videre forpliktet til @ bruke Frisk Bris aktivt i
behandlingen av pasienter og ikke utarbeide behandlingsplaner fgr Frisk Bris er involvert
(Styringsgruppe, Frisk Bris Bamble KF, 2011).

NAV Bamble skal veere med pa a definere behovet for Frisk Bris og bruke Frisk Bris aktivt i
rehabilitering av prioriterte malgrupper. NAV Bamble har forpliktet seg til & involvere Frisk Bris i
aktuelt markedsarbeid og tjenesteutvikling og stille kompetanse til radighet for veiledning av ansatte
og brukere i Frisk Bris. Til sist skal NAV Bamble fglge samarbeidsavtalen som er inngatt for Frisk Bris
Ungdom (Styringsgruppe, Frisk Bris Bamble KF, 2011).

NAV Telemark er siste avtalepartner, og har forpliktet seg til 3 bruke kompetanse og erfaringer til 3
forbedre samhandling mellom Bamble kommune, Sykehuset Telemark og NAV Bamble. Videre skal
NAV Telemark bruke kunnskap og erfaringer fra samarbeidet med Frisk Bris til a forbedre egne
tjenester og systemer, og til 8 pavirke utvikling av samhandlingsfeltet (Styringsgruppe, Frisk Bris
Bamble KF, 2011).

1.1.3 Strategi, policy og verdier

| fglge sitt eget policydokument har Frisk Bris Bamble KF som «formal a drive arbeidsrettet
rehabiliteringsprogram for personer med sammensatte plager og funksjonssvikt. Foretaket skal legge
til rette slik at den enkelte kan utvikle og prgve ut sine ressurser med det mal 3 kunne oppleve
helsemestring, sgke utdanning, fa ordinzert arbeid, nyttiggjgre seg av andre arbeidsmarkedstiltak
eller legge til rette for annen samfunnsrelatert aktivitet. Malgruppen vil vaere personer med
yrkeshemming, uten diagnostiserte fysiske eller psykiske lidelser som setter varig begrensning for
arbeidsevnen» (Frisk Bris Bamble KF, 2012).

Denne policyen er konkretisert i en Power Point-presentasjon som ligger lenket pa Frisk Bris’
hjemmeside. Her listes fglgende strategier for a oppfylle mandatet som virksomheten har:
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—  Forankret i ledelse hos samhandlende aktgrer

— Vilje til 3 tro pa andres faglighet

—  Skape resultater slik at «verden» tror pa det

—  Bruke mest mulig av eksisterende ressurser og rammebetingelser. Det er ikke mangel pa ressurser,
men mangel pa koordinert bruk av de ressurser som er tilgjengelige

—  Fokus pa det som virker

— lkke happenings og kortvarige intervensjoner

— |kke bare krysse av for at man har en tjeneste, men sjekke ut at den virker pa kort og lang sikt (Frisk
Bris, 2014).

Som de fleste lignende virksomheter har Bamble kommune nedfelte verdier, som beskrives pa
folgende mate:

— Engasjert — er modig og ser muligheter
— Kompetent — kvalitet og utvikling i alle ledd
— Respekt - likeverdighet og lojalitet (Bamble kommune, 2016, Verdier).

De tre verdiene fglges av en forklarende tekst:

«Gjennom alt vi gjgr som ansatte i Bamble kommune realiserer vi verdier, enten vi er oppmerksom pa
det eller ikke. Felles verdigrunnlag og malforstaelse er en forutsetning for god samhandling,
kvalitetssikring og ressursutnyttelse. Utvikling/bevisstgjgring og vedlikehold av et felles verdigrunnlag
er derfor vare viktigste overordnede oppgaver. Vi kan aldri fa regler og retningslinjer som gir svar pa
alle utfordringene i hverdagen. Her er verdiene rettesnor for var atferd» (Bamble kommune, 2016,
Verdier).

Frisk Bris fglger opp Bamble kommunes verdier i et internt dokument, der begge verdisettene
beskrives og operasjonaliseres pa fglgende mate:

: Frisk Bris Bamble KF
| o ’;‘fﬂwl Interne verdier

FRISK_BRIS

Pa Frisk Bris tror vi pa hverandre, vare tjenestemottakere og vare
samarbeidspartnere. Vi snakker aldri nedsettende om noen som er
involvert i og rundt Frisk Bris.

Alle som jobber i Frisk Bris er bevisste pa hvilke verdier vi jobber etter
Verdiene er forenlige og stetter opp om Bamble Kommunes
kjerneverdier
engasjert, kompetent og respekt
For oss pa Frisk Bris sa betyr dette

> Vi ivaretar hverandre, og backer hverandre opp
> Vi aksepterer at vi kan gjore feil

> Vi snakker med og ikke om

» Vi tror pa hverandre

Palitelighet

» Vi meter presis
> Vi holder avtaler
» Vi er lojale mot prosjektbeskrivelsen og vedtatte planer

Samarbeid
» Vi er tydelige

» Vi er eerlige mot hverandre og avstemmer uenigheter
» Vi aksepterer ulikhetene hos hverandre
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| Frisk Bris reformuleres altsa kommunens verdier engasjert, kompetent og respekt til omsorg,
palitelighet og samarbeid. Innledningsvis sies det at i man aldri skal snakke nedsettende om noen
som er tilknyttet til Frisk Bris. Evalueringen viser at dette er en verdi som de ansatte er opptatt av og
handhever.

1.1.4 Systematisk kvalitetsforbedring

Frisk Bris er en organisasjon med stort fokus pa kvalitet. Dette vises pa flere mater. Frisk Bris er
EQUASS-sertifisert, de har interne systemer for a fglge opp forbedringsprosjekter og
kvalitetsforbedringer er gjenstand for diskusjon pa de ukentlige personalmgtene.

EQUASS (European Quality in Social Services) er et europeisk system for kvalitetssikring av
velferdstjenester med sertifisering og ekstern revisjon. Pa sine hjemmesider presenterer EQUASS seg
pa fglgende mate:

"EQUASS Assurance legger til grunn at sertifiserte leverandgrer av velferdstjenester skal drive
virksomheten i trad med 10 overordnede prinsipper. Det stilles 50 overordnede krav til virksomheter
som gnsker a sertifisere seg. EQUASS Norge AS gjennomfgrer videre en revisjon av bedriften hvor en
sjekkliste pa 100 punkter (100 ja/nei spgrsmal) skal avklare om virksomheten drives i trad med de
overordnede kravene eller ikke. Dersom virksomheten innfrir alle krav vil den bli sertifisert, og mottar
et sertifikat som bekrefter dette" (EQUASS, 2016).

Omrader som blir gjenstand for vurdering nar en organisasjon skal kvalitetssikres av EQUASS er
lederskap, de ansattes kvalifikasjoner, helhetstenkning, individorientering, deltakelse, etisk standard,
resultatfokus og kontinuerlig forbedring. En sertifiseringen er gyldig i to ar (EQUASS, 2016). Frisk Bris
har sgkt om sertifisering to ganger, og begge gangene er de blitt sertifisert.

Frisk Bris har som et uttalt mal a8 avdekke forbedringsomrader og iverksette tiltak for
kvalitetsforbedring. Alle kvalitetsforbedringsprosesser skal dokumenteres i fglgende mal og samles i
en felles perm.

Planlegge | Maleindikatorer | Utfgre | Evaluere | Korrigere | Ansvarlige

Pa personalmgtene hver fredag er kvalitetsforbedring en fast post pa sakslisten. Mulige
forbedringstiltak blir ferst drgftet, deretter blir en eller flere av de ansatte gitt ansvar for eventuelle
tiltak eller prosjekter. Forbedringsprosjektene skal sa gjennomfgres og dokumenteres etter angitt
mal. Det ble ved flere anledninger papekt av leder at det var viktig a dokumentere for a finne ut om
en endring virkelig var en forbedring.

Et eksempel pa en gjennomfgrt kvalitetsforbedring er omorganiseringen av tilbudet til brukerne. |
utgangspunktet var det satt opp et program som rullerte over 12 uker. | programmet var det
aktiviteter som felles undervisning, treningsgrupper og jobbsgkerkurs. Alle nye brukere startet i
programmets uke en, for sa a fglge opplegget frem til uke 12. Dette kunne fgre til lang ventetid for
mange av brukerne. For a endre dette og gi et bedre tilbud, ble det besluttet at brukerne kunne
starte nar som helst i Igpet av programmet.
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1.1.5 Tilbud til brukerne

Frisk Bris presenterer seg selv som et tilbud der mennesket ses i et helhetsperspektiv, der bade den
fysiske, psykiske og sosiale siden er viktig. «Vi gnsker at alle som mottar tilbud hos oss skal oppleve at
innholdet i oppfalgingen fgrer til mer overskudd og evne til 4 endre kursen mot egne mal pa egne
livsomrader. Dette krever en aktiv deltakelse fra den enkelte. Med utgangspunkt i deltakerens
ressurser finner vi sammen mal som er realistiske og mulige» (Bamble kommune, 2016, Frisk Bris).

Ansattgruppen bestar av daglig leder som ogsa fungerer som idrettspedagog, fysioterapeut,
spesialsykepleiere i psykisk helse, arbeidskonsulent, miljgterapeuter, idrettspedagog i
Frisklivssentralen og administrativ konsulent. Til sammen utgj@r dette 6,75 stillinger fordelt pa ni
personer. Nar det gjelder ansettelsesforhold er alle ansatt i Bamble kommune, mens flere av
stillingene formelt er delt mellom Frisk Bris Bamble KF og Frisk Bris Kommunal avdeling.

| fglge arsrapporten for 2015 gir Frisk Bris tilbud til fglgende malgrupper:

— Mennesker med sammensatte lidelser som sto utenfor arbeidslivet. (lettere psykiske lidelser, muskel-
skjelettproblematikk, begynnende rus.)

—  Sykmeldte arbeidstakere med lettere psykiske lidelser

—  Frisklivssentral

—  Frisk Bris Ungdom (Ungdom som har falt ut fra skole- og arbeidsliv og elever som star i fare for a falle
ut fra skole) (Frisk Bris Bamble KF, 2015).

| en brosjyre som henvender seg direkte til brukerne beskrives tilbudene pa fglgende mate:

— Arbeidsrettet rehabilitering

— Tilbud til deg som pa grunn av psykiske plager her problemer med a mestre jobben
— Tilbud til deg som @gnsker en livsstilsendring

—  LOS/Frisk Bris ungdom (Bamble kommune, 2016, Frisk Bris Brosjyre).

| det tidligere nevnte policydokumentet star det at «attf@rings- og helsefaglig vil foretaket kombinere
ulike pedagogiske, sosialfaglige og helsefaglige metoder for a endre/redusere de forhold som hindrer
deltakelse i ordinzert arbeidsliv og videre kvalifisering. Foretaket skal arbeide for etatsovergripende
samarbeid pa system og individniva, og stimulere til faglig samarbeid med aktuelle fagmiljg i
distriktet. Foretaket skal gi opplaering innen arbeidsliv, grunnleggende sosiale ferdigheter,
helserelatert mestring og pavirke til en strukturert livsfgrsel» (Frisk Bris Bamble KF, 2012).

Nettsiden der tilbudene i Frisk Bris beskrives, starter med en oversikt over noen av virkemidlene som
brukes for a hjelpe mennesker til @ na sine mal:

— Trening (Yoga, kondisjonstrening, styrketrening, ballspill m.m.)

— Coaching

—  Kostholdsoppfglging

—  @konomikurs

— Foredrag innen psykologi, motivasjon og livsmestring

—  Jobbsgking/CV-skriving

—  Arbeidsmuligheter

— Arbeidsutprgving i ordinzere bedrifter

—  Koordinering av behandling og oppfglging (Bamble kommune, 2016, Frisk Bris).

Videre pa nettsiden forklares innholdet i arbeidsrettet rehabilitering. Malet for rehabiliteringen er
arbeid. Hensikten er at hver enkelt deltaker far hjelp til 3 oppna en bedre funksjon for a ta vare pa
eller fa tilbake arbeidsevne. Det utarbeides en individuell tiltaksplan i samarbeid med den enkelte
bruker. Planen inneholder aktiviteter pa Frisk Bris, koordinering av tjenester og plan for
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arbeidsutprgving. Frisk Bris skreddersyr altsa individuell rehabilitering for a styrke den enkeltes
arbeidsevne og bidra til 3 mestre helserelaterte, miljgmessige og personlige forhold som hindrer
deltakelse i arbeidslivet. Dette innebaerer tverrfaglig kartlegging, tilpasset trening,
motivasjonssamtaler, individuell og gruppebasert undervisning og veiledning om endringsprosesser.
Malet med rehabiliteringen er at den enkelte skal komme videre med sine malsettinger for arbeid,
helse og aktivitet. Den enkelte fglges opp i inntil to ar (Bamble kommune, 2016, Frisk Bris).

Tilbudet til brukerne bestar av individuelle og gruppebaserte tiltak. Gruppebaserte aktiviteter blir
tilbudt etter en fast rullerende plan. Hver uke blir de ulike tilbudene skrevet pa en tavle i
oppholdsrommet. Under vises eksempel pa informasjon om fellestilbudene:
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Frisk Bris har flere tilbud til de ulike malgruppene. Personer som sgker eller henvises, far en samtale
innen to uker, der det avklares om Frisk Bris er et riktig tilbud. Det videre arbeidet bestar av a
utarbeide en individuell tiltaksplan og a skreddersy rehabiliteringen med trening, veiledning,
koordinering av tjenester og stgtte til endring. Videre jobbes det med a finne det rette
arbeidsrettede tiltaket. Tiloudet har en varighet pa inntil to ar for at den enkelte skal na sine mal for
livskvalitet og arbeid (Bamble kommune, 2016, Frisk Bris).

Pa nettsiden pekes det pa at «Hver tredje av oss sliter med den psykiske helsen i lgpet av aret! Hver
andre vil oppleve dette i et livslgp. Dette betyr at det er normalt og noen ganger kjenne seg sliten,
makteslgs og engstelig. Men at det da ogsa er viktig a ta psykiske helseplager pa alvor, og far riktig
hjelp og stgtte» (Bamble kommune, 2016, Frisk Bris). Mennesker som har problemer med 3@ mestre
jobben pa grunn av psykiske plager gis ogsa tilbud om samtale med psykiatrisk sykepleier som vil
samarbeide med brukeren om en plan for behandling og tilbakefgring i arbeid. Psykologtjenester og
koordinering med arbeidsgiver kommer i tillegg til tilbudet pa Frisk Bris.

Tilbud til mennesker som gnsker livsstilsendring gis giennom Frisklivssentralen i Bamble. Her tilbys
hjelp til 3 endre livsstil og far mer overskudd i hverdagen gjennom fysisk aktivitet,
reykesluttveiledning og kostholdsveiledning. Det pekes her pa regelmessig fysisk aktivitet kan
forebygge og vaere en effektiv del av behandling og rehabilitering av en rekke sykdommer som
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diabetes, KOLS, hjerte- og karsykdommer, depresjoner m.m. Her samarbeides det tett med medisinsk
personell pa Bamble Helsehus om oppfelging av hver enkelt (Bamble kommune, 2016, Frisk Bris).

| fglge arsrapporten for 2015 ga Frisk Bris tilbud til disse malgruppene med fglgende resultater:

— 36 personer med sammensatte lidelser fulgte opplegget. 84 % ble formidlet til aktivitet og arbeid, 34 % ble
skrevet ut til ordinzert arbeid og over 80 % rapportere selv om bedre helsemestring.

— Av 52 sykemeldte arbeidstakere med lettere psykiske lidelser, var 79 % tilbake i mer arbeid etter tre
maneder, 85 % var tilbake i mer arbeid etter seks maneder og 88 % var tilbake i mer arbeid etter ett ar. 95
% rapporterte om bedre psykisk helse etter tre maneder.

— Avde 46 ungdommene som deltok i Frisk Bris Ungdom kom 22 % ut i ordinzer skole eller jobb, 30 % ble
ledet over i arbeidsrettede tiltak og 30 % var fortsatt i Frisk Bris Ungdom. De resterende 18 % av disse
ungdommene har enten flyttet eller ikke vaert i stand til 8 motta oppfglging.

— Avde 24 ungdommene som deltok i Los-prosjektet, var 80 % i skole eller ordinzert arbeid samtidig som de
ble fulgt opp av prosjektet. 20 % ble skrevet ut pa grunn av jobb, fadselspermisjon og/eller overfgring til
andre tiltak.

— 62 personer fikk tilbud gjennom Frisklivssentralen, og 72 % var i fysisk aktivitet etter seks maneder (Frisk
Bris Bamble KF, 2015).

Som tallene viser, gir Frisk Bris tilbud til alle malgruppene de har ansvar for, og tilbudene ser ut til 3 gi
gode resultater for mange av deltakerne.

1.2 Om evalueringsrapporten

| denne rapporten vil vi beskrive og redegjgre for de resultatene som har fremkommet i evalueringen
av Frisk Bris. Rapporten er skrevet av hggskolelektor Ragnhild Riis og professor Solveig Hauge. Hauge
har gjennomfgrt den datainnsamlingen som evalueringen bygger pa, Riis og Hauge har sammen
arbeidet med analyse av materialet, og Riis er fgrsteforfatter av rapporten.

Historien om og virksomheten til Frisk Bris er beskrevet innledningsvis. Videre i rapporten vil vi
redegjore for evalueringsprosjektets bakgrunn og formal, for sa a beskrive metode og de ulike
undersgkelsene som er gjiennomfgrt. Resultatene av undersgkelsen presenteres og diskuteres.
Avslutningsvis vil vi oppsummere og presentere hovedpoengene i evalueringen.

2 EVALUERINGSPROSJEKTET

| 2015 fikk Senter for omsorgsforskning, sgr (heretter SOF, sgr) ved Hpgskolen i Sgrgst-Norge
(heretter HSN) i oppdrag a evaluere Frisk Bris, med Bamble kommune som oppdragsgiver.

2.1 Prosjektets bakgrunn og finansiering

Evalueringsprosjektet kom i stand ved at daglig leder for Frisk Bris Henning Weider og medlem i
styringsgruppa Hege Holmern tok kontakt med SOF, sgr med forespgrsel om evaluering av Frisk Bris.
Bakgrunnen for gnsket om evaluering var at maten Frisk Bris arbeider pa og de gode resultatene man
kan vise til, ifglge henvendelsen har vakt oppsikt lokalt, regionalt og nasjonalt. Frisk Bris har lagt frem
sine arbeidsmetoder og resultater pa flere konferanser og faglige arrangementer. Andre kommuner
og organisasjoner skal ha gnsket a arbeide pa samme mate, men ikke fatt det til (Senter for
omsorgsforskning — sgr, 2015). Det var derfor gnskelig a fa giennomfgrt en ekstern evaluering for om
mulig & beskrive suksesskriteriene for de gode resultatene Frisk Bris kan vise til.
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| sin forespegrsel til SOF, sgr formulerte oppdragsgiver seg slik:

«Nar metoden brukt i Frisk Bris gir sa gode resultater, er det beklagelig at det inn til na ikke har veert
mulig & spre arbeidsmetodene til andre kommuner. Vi mener at vi i vare presentasjoner av arbeidet
har fokusert pa de de suksesskriterier vi anser som sentrale. Men, i og med at det har veert sa
vanskelig a spre metodene, stiller vi spgrsmalet ved om vi har veert i stand til 3 tolke, beskrive og
formidle vare arbeidsmetoder. For & utvikle en bedre forstaelse av hva vi faktisk gjgr, og en modell for
spredning av var arbeidsform, mener vi det er hensiktsmessig a bruke en ekstern samarbeidspartner til
a evaluere arbeidsmetoder og arbeidsform og utvikle en modell for spredning» (Senter for
omsorgsforskning — sgr, 2015).

SOF, sgr var positiv til a bidra med evaluering, og det ble opprettet en prosjektgruppe for a utarbeide
sgknad om finansiering av et mulig evalueringsprosjekt. Prosjektgruppen bestod av daglig leder ved
Frisk Bris Henning Weider, medlem i styringsgruppa Hege Holmern og stedlig leder ved SOF, sgr,
avdeling Porsgrunn, Solveig Hauge. Prosjektgruppen utarbeidet en plan for gjennomfgring av
evalueringen og en sgknad om finansiering.

2.2 Prosjektets formal
Hensikten med prosjektet var a:

— Analysere og evaluere erfarte suksesskriterier i Frisk Bris sin mestrings- og rehabiliteringsstrategi

— Avdekke mulig forbedringspotensialer og andre suksesskriterier

— Utvikle en innovativ modell for spredning til andre kommuner (Senter for omsorgsforskning —
sgr, 2015).

Prosjektet skal altsd evaluere og beskrive hvorfor Frisk Bris kan vise til seerdeles gode resultater nar
det gjelder rehabilitering tilbake til mestring, selvstendighet og samfunnsdeltakelse for brukerne.
Ved 3 identifisere eventuelle suksesskriterier skal det utvikles en enkel, informativ og innovativ
modell for spredning til andre kommuner (Senter for omsorgsforskning — sgr, 2015).

Prosjektet er organisert i to delprosjekter.

1. Delprosjekt 1 dreier seg om a analysere og beskrive suksesskriterier og forbedringsmuligheter.
Dette delprosjektet skal bidra til a gi svar pa de to fgrste hensiktene.

2. Delprosjektet 2 handler om a utvikle en innovativ modell for spredning til andre kommuner og
skal bidra til 3 oppna den tredje hensikten.

2.3 Finansiering

Det ble utarbeidet en sgknad om finansiering av prosjektet. Bamble kommune sgkte sa pa
Fylkesmannen i Telemark sin utlysning av «Sgknad om tilskudd til kompetanse og innovasjon pa
statsbudsjettets kapittel 0761 post 68». Sgknaden ble sendt 15. april 2015. Sgknaden ble bare delvis
innvilget. Prosjektet ble likevel besluttet igangsatt da prosjektgruppen ansa at det ville vaere store
muligheter for a fa sluttfinansiering i Fylkesmannens neste utlysning. For a sikre gjennomfgring av
prosjektet i trad med prosjektplanen, ble det varen 2016 utformet en spknad om sluttfinansiering.
Denne sgknaden nadde ikke opp i konkurranse med andre sgknader i Bamble kommune, og ble
dermed ikke framsendt Fylkesmannen i Telemark.

For a sluttfgre prosjektet har HSN og SOF, sgr bidratt med finansiering ved a bruke ansattes ordinaere

forskningstid inn i prosjektet. Manglende sluttfinansiering har imidlertid fgrt til at prosjektet er
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forenklet og redusert. Det er ikke mulig & giennomfgre delprosjekt 2 i trad med intensjonene
innenfor naveerende rammer.

3 METODE OG GJENNOMF@RING

For a svare pa hensikten med evalueringsprosjektet ble det gjennomfgrt en responsive evaluering.
Responsive evaluering er en evalueringsform som bygger pa en forstaelse av at sprak, kontekst og
interessentenes vurderinger er av betydning (Sverdrup, 2014). Interessentene er i denne
sammenheng ledelse for og ansatte i virksomheten, samarbeidspartnere og brukerne av tiltaket.
Datasamlingsmetodene i responsive evaluering er preget av at forskerne lytter til, og forsgker a
forsta de problemstillingene som er sentrale for dem som er involvert i tiltaket. Med utgangspunkt i
denne metodologiske tilnaermingen har vi giennomfgrt datasamling og analyser.

3.1 Metoder
Data er samlet inn ved hjelp av fire datasamlingsmetoder. Det er gjennomfgrt brukerundersgkelse
med spgrreskjema, deltakende observasjoner, dokumentstudier og intervjuer.

Utvalget har bestatt av ansatte og brukere ved Frisk Bris, et medlem i styringsgruppen, sentrale
politiske aktgrer i Bamble kommune og noen utvalgte samarbeidspartnere som er ansatt i NAV og i
Bamble kommune.

3.1.1 Brukerundersgkelse med spgrreskjema

| evalueringen av et tilbud som Frisk Bris er brukernes mening av stor betydning. Derfor ble det
besluttet at alle navaerende brukere skulle gis anledning til @ bidra som informanter i evalueringen
gjennom et spgrreskjema (Vedlegg 1). Det ville selvfglgelig ogsa veert interessant a inkludere tidligere
brukere, men hverken tids- eller resursmessige rammer ga rom for dette. Spgrreskjemaet har
innledningsvis en del spgrsmal for bakgrunnsdata, samt atte overordnede spgrsmal med vurdering av
tilbudet ved Frisk Bris og hvilken betydning Frisk Bris har hatt for den enkelte informant.
Svaralternativene for de atte spgrsmalene er utformet som positive eller negative pastander om
tilbudet eller tilbudets betydning. For hvert spgrsmal er det fire til atte pastander. Hver pastand skal
skares i en Lickert-skala. Det gis ogsa anledning til 8 kommentere i fritekst i tilknytning til de fire
fgrste hovedspgrsmalene. Avslutningsvis i spgrreskjemaet spgrres brukerne om rad: Hva mener du
kan gjare Frisk Bris enda bedre? Og det gis ogsa plass til a skrive ned andre kommentarer i fritekst: Ti/
slutt — hvis du har andre kommentarer vil vi gjerne at du skriver de ned her.

Spgrreskjemaet ble delt ut i forbindelse med fellesaktiviteter som undervisning og trening, og ble
samlet inn i en kasse pa kontoret ved Frisk Bris. Totalt kom det inn 71 svar av 134 mulige.

Svarene fra de 71 spgrreskjemaene ble registrert i SPSS og analysert av statistiker ved Sykehuset
Telemark HF. En del av dataene er videre eksportert til Excel for a lage illustrerende tabeller og
diagrammer.

3.1.2 Deltakende observasjoner
Deltakende observasjon er gjennomfgrt ved at en av forskerne fulgte arbeidet ved Frisk Bris over en
periode pa tre maneder. Totalt ble det gjennomfgrt 41 timer med observasjoner i perioden fra 3/11-
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2015 til 17/2-2016. Det ble tatt stikkordsmessige notater giennom hele datasamlingsperioden. Etter
hver observasjon ble notatene skrevet ut i en mer fullstendig versjon. Totalt bestar materialet av 16
sider observasjonsnotater.

De ansattes oppgaver, gjennomfgring av oppgavene, organisering av arbeidet og veeremate ble
observert. Aktiviteter som ble observert var personalmegter, treningsopplegg og undervisning, samt
ett mgte i styringsgruppen. Videre ble det gjort observasjoner i de apne fellesomradene som kjgkken
og oppholdsrom. Her var fokuset for observasjonen uformelle samhandlingssituasjoner. Bade maten
de ansatte mgtte brukerne pa i uformelle situasjoner, og hvordan de ansatte samhandlet seg
imellom ble registret.

Datamaterialet fra den deltakende observasjonen ble analysert pa to mater. For det fgrste ble
observasjonene brukt som bakgrunnsdata i analyse av intervjuene. Teksten fra observasjonsnotatene
gav verdifull innsikt i konteksten for tiltakene ved Frisk Bris. Notatene ble lest flere ganger for 3 lete
etter bekreftelse eller avkreftelse av de funn som etter hvert utkrystalliserte seg i intervjuene. For
det andre ble deler av observasjonsnotatene gjenstand for tekstanalyse. Det gjaldt de sekvensen der
det var notert dialog mellom de ansatte, eller dialog mellom ansatte og brukere.

3.1.3 Dokumentstudier

Det ble samlet inn ulike typer dokumenter. Fra lokalen til Frisk Bris ble ulike permer med
orienteringsmateriale gjennomgatt, samt referater fra styringsgruppe og arsmeldinger. Videre ble
nettsidene til Bamble kommune og Frisk Bris giennomgatt. Dokumenter som inneholdt opplysninger
om brukerne er ikke inkludert i dokumentstudien.

Totalt inngar fire ringpermer i datamaterialet; perm med informasjon til brukere, perm for ansatte,
perm med overordnede dokumenter og avtaler, og perm der det var samlet opplysninger om
forbedringsprosjekter ved Frisk Bris. Permene ble gjennomlest og tatt notater fra. Sentrale
dokumenter som verdigrunnlag og vedtekter ble det tatt bilder av. | tillegg ble det tatt flere bilder av
opplysningstavle med ukeprogram og av lokalitetene. Data samlet inn pa denne maten utgjgr 20
sider. | tillegg kommer arsrapporter og nettsider som utgjgr ca. 20 sider.

| analysen ble de ulike dokumentene gjennomgatt og det ble skrevet notater. Dokumentene og
notatene dannet grunnlag for en overordnet forstaelse for Frisk Bris som organisasjon. Funn fra
denne del av analysen er fgrst og fremst benyttet i rapportens fgrste del i form av beskrivelser av
bakgrunn for og organisering av Frisk Bris.

3.1.4 Intervju

Det ble gjennomfgrt totalt 12 intervjuer. Et av intervjuene ble gjennomfgrt med to ansatte sammen,
de resterende ble gjennomfgrt individuelt. Intervjuene ble gjennomfgrt som samtaler med
utgangspunkt i en tematematisk intervjuguide (Vedlegg 2). Det ble gjort opptak av alle intervjuene.
Under intervjuene ble det stilt utdypende og oppklarende spgrsmal. Samtalene ble gjennomfgrt i
lokalene til Frisk Bris, i kommunehuset i Bamble og i ett tilfelle pa HSN, campus Porsgrunn.

Da alle intervjuene var gjennomfgrt ble det gjort tekstanalyser i flere trinn. Fgrst ble intervjuene
lyttet gjennom av begge forskerne hver for seg. Deretter ble det gjennomfgrte systematisk
tekstanalyse ved a lytte gjennom opptakene pa nytt og notere ned sentrale tekstutsagn. Disse
utsagnene ble kodet og etter hvert samlet i tematiske funn. De tematiske funnene ble sa diskutert
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mellom de to forskerne og justert ved pa nytt a ga gjennom de kodede utsagnene (Kvale &
Brinkmann, 2015).

3.2  Metodiske refleksjoner

Vi har, som beskrevet over, giennomfgrt to hovedtyper av analyser; statistiske analyser av
spgrreskjema og tekstanalyser av dokumenter, notater fra deltakende observasjoner og intervjuer.
Hver datakilde ble analysert hver for seg og f@rte fram til forelgpige funn. | den overordnede
analysen ble forelgpige funn fra samtlige datakilder analysert og tolket samlet. Pa denne maten
utnyttet vi potensialet i responsive evaluering ved utvikle en samlet forstaelse som bygget pa innsikt i
sprak, kontekst og interessentenes vurderinger (Sverdrup, 2014). Denne samlede tolkningen av
materialet ble utviklet ved diskusjon av de ulike delfunnene, ved a se funnene i sammenheng med
studiens hensikt og ved gjentatte diskusjoner mellom forskerne. Den endelige tolkningsprosessen ble
sa holdt opp mot datakildene og de forelgpige funnene fra de ulike datakildene.

Forskerne har arbeidet systematisk for a sikre sa god gyldighet og palitelighet som mulig. For a sikre
gyldighet har det veert lagt vekt pa at metodevalg og fokus for datasamling var forankret i studiens
hensikt. Hensikten med studien dannet grunnlag for utvikling av spgrreskjema og intervjuguide.
Hensikten ble ogsa repetert gjentatte ganger i Igpet av fasen med deltakende observasjon. Pa
samme mate har studiens hensikt vaert styrende i alle trinnene i analyseprosessen. Forelgpige funn
har i tillegg veert presentert for daglig leder og ansatte i Frisk Bris, representanter fra styringsgruppen
og noen ledere og ansatte i Bamble kommunes administrasjon. | forbindelse med presentasjonen fikk
forskerne viktige tilbakemeldinger og korrigeringer som ytterligere forankret analysen i studiens
hensikt.

Paliteligheten har vi sgkt a sikre pa flere mater. Forskeren som har gjennomfgrt intervjuer og
deltakende observasjoner, har sgkt a vaere bevist pa egen forforstaelse og egne holdninger, og har
arbeidet for & fa forstaelse for kultur og kontekst pa en sa uhildet mate som mulig.
Dokumentstudiene har vaert giennomfgrt av begge forskerne hver for seg,
sporreskjemaundersgkelsen har vaert analysert av ekstern statistiker, og videre analysert av
forskerne. | avsluttende analyserunder har begge forskerne drgftet forstaelser og tolkninger pa en sa
etterrettelig og analytisk mate som mulig. Et tidlig utkast av denne rapporten er ogsa gjennomgatt av
daglig leder for Frisk Bris i samarbeid med ansattgruppen, som ga tilbakemelding til forfatterne. Det
ferte til at noen faktafeil ble rettet opp og noen forhold tydeliggjort

Nar det gjelder spgrreundersgkelsen, var et av inklusjonskriteriene at bruker skulle ha veert tilknyttet
Frisk Bris i minimum 14 dager, for a ha et visst erfaringsgrunnlag a svare ut i fra. Ved en misforstaelse
fikk to nye brukere utdelt spgrreskjemaet, og deres svar er inkludert i materialet. Dette vurderes ikke
som en stor feilkilde som kan endre pa hovedtrendene i resultatene av undersgkelsen, og er derfor
ikke tatt ut av materialet i ettertid.

| analysen av spgrreskjemaet viser det seg at informantene har forstatt og fylt ut skjemaet noe
forskjellig. Noen har kun krysset av for én pastand for hvert hovedspgrsmal, andre har satt kryss for
noen av pastandene, men ikke alle. Dette har selvfglgelig en viss innvirkning pa resultatene, men da
det store flertallet av informantene har forstatt og fylt ut skjemaet etter forskernes intensjoner, ses
heller ikke dette som en stor feilkilde.

| spgrreskjemaet er det atte hovedspgrsmal, hvert med en del pastander knyttet til seg. Brukerne bes
sa om a score hver pastand i en Lickert-skala som gar fra 1 til 7. Det er angitt i spgrreskjemaet at 1
betyr Stemmer ikke og at 7 betyr Stemmer perfekt. Det er imidlertid ikke tydeliggjort i
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sporreskjemaet hva de andre tallene betyr. For a kunne presentere resultatene sa godt og forstaelig
som mulig, har forskerne i ettertid valgt a gi tallene fglgende beskrivelse: 2 er Stemmer dadrlig, 3 er
Stemmer ganske darlig, 4 er Stemmer delvis, 5 er Stemmer ganske godt og 6 er Stemmer godt. Dette
valget kan selvsagt diskuteres, da brukerne har gitt sine svar ut fra sin egen fortolkning av skalaen,
mens forskerne har lagt pa sin forstaelse i ettertid. Hovedspgrsmal 4 har et annet format. Her er det
ingen Lickert-skala, men hver pastand kan besvares med svaralternativene Stemmer ikke, Stemmer
delvis og Stemmer helt. | den statistiske bearbeidingen av svarene, er disse alternativene gitt
tallverdiene 1, 2 og 3.

Brukerundersgkelsen inneholder langt flere spgrsmal og bergrer flere tematikker enn det som kan
tas med og drgftes i en evalueringsrapport. Av respekt for den innsatsen brukerne har gjort ved a
svare pa undersgkelsen og for a gi Frisk Bris et best mulig evalueringsgrunnlag, vil de resultatene som
det ikke er redegjort for i rapporten gjgres tilgjengelig for Frisk Bris og Bamble kommune som
oppdragsgiver.

Det er ogsa slik at vi har valgt a ikke koble bakgrunnsopplysninger som utdanning, kjgnn, inntekt og
hvilket tiloud man er tilknyttet med svarene som er gitt pa de atte hovedspgrsmalene. Bakgrunnen
for denne beslutningen er at utvalget er sapass lite, at det vil veere mulig a identifisere brukere og
dermed ikke overholde kravet til anonymisering.

Til sist er det viktig @ ha som bakteppe at en brukerundersgkelse undersgker brukernes synspunkter
pa et gitt fenomen, ikke fakta om fenomenet. Svarene kan derfor ikke fortolkes som fakta om
tilbudet Frisk Bris, men ma forstads som brukernes synspunkter pa temaene i spgrreskjemaet.

4.  PRESENTASJON OG DISKUSJON AV RESULTATER

| dette kapitlet presenteres resultatene av de ulike undersgkelsene som er giennomfgrt. Resultatene
blir ogsa satt i sammenheng og diskutert. Resultatene for brukerundersgkelsen presenteres fgrst,
deretter kommer en samlet fremstilling av resultatene av intervjuer, dokumentstudien og deltakende
observasjon.

4.1  Resultater av brukerundersgkelsen

Sparreskjemaet i brukerundersgkelsen har tre hoveddeler, og presentasjonen av resultatene fglger
denne inndelingen. Den fgrste delen gir bakgrunnsdata om respondentene som kjgnn, alder,
utdanningsniva og hvilke tiloud ved Frisk Bris de benytter seg av. | den andre delen presenteres
resultatene for de atte hovedspgrsmalene. Avslutningsvis i sp@rreskjemaet spgrres brukerne om de
har rad og tilbakemeldinger til Frisk Bris. Resultatene av disse tilbakemeldingene presenteres til sist.

For hvert hovedspgrsmal er det angitt fra fire til atte pastander som hver skal scores pa en skala fra 1
til 7. | spgrreskjemaet blir respondentene bedt om a score alle pastandene, noe som er gjort i
varierende grad. Innledningsvis i presentasjonen av hvert hovedspgrsmal blir alle svarene vist i en
tabell. Tabellen viser hvor mange respondenter som har scoret hver pastand, gjennomsnittsscore og
standardavvik. Et giennomsnitt naer 7 angir at mange har svart at utsagnet stemmer, et gjiennomsnitt
neer 1 angir at mange har svart at utsagnet ikke stemmer. Et stort standardavvik angir stor spredning
i svarene, et lite standardavvik angir liten spredning. Som det tidligere er redegjort for, gir ikke denne
rapporten mulighet for presentasjon av alle resultater. Derfor er det gjort en vurdering for hvert
hovedspgrsmal av hvilke resultater som er mest relevante og interessante a utdype og som svarer
best pa oppdraget. Resultater som skiller seg ut pa noen mate eller der det er spesielt stor eller liten
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spredning er ogsa utdypet. Vi gjgr oppmerksom pa at i presentasjonen av resultatene bruker vi bade
antall personer og prosentfordeling. Det kommer frem av tekst, diagrammer og tabeller hvilket
format som til enhver tid er brukt. Hovedspgrsmalene 1-4 gir respondentene anledning til
kommentarer i fritekst. Respondentenes kommentarer er inkludert i presentasjonen av disse
hovedspgrsmalene.

4.1.1 Bakgrunnsdata

Pa det tidspunktet brukerundersgkelsen ble gjennomfgrt var det 134 personer som benyttet ett eller
flere av tilbudene ved Frisk Bris. 71 av disse har besvart og returnert spgrreskjemaet. Av
respondentene er det 35 kvinner og 35 menn, en person har ikke angitt kjgnn. Det betyr at
kjpnnsfordelingen i utvalget er balansert. Respondentene er fra 16 til 75 ar. 9 % av de som har svart
er under 20 ar, 13 % er i alderen 50-59 og 7 % er over 60 ar. Resten av utvalget fordeler seg jevnt pa
de resterende aldersgruppene, slik tabellen under viser.

Aldersfordeling
<20 6 (9%)
20-29 | 19 (27%)
30-39 | 16 (23%)
40-49 | 15 (21%)
50-59 | 9 (13%)
60+ 5(7%)

Tabell 1

Sammenhengen mellom utdannelsesriva og grad av sysselsetting drgftes i mange sammenhenger og
kan forstas pa ulike mater. | stortingsmelding nr. 16 Fra utenforskap til en nye sjanse drgftes ulike
arsaker til at det kan vaere vanskelig a fa fotfeste i arbeidslivet. En viktig grunn er mangel pa
kompetanse, utdanning og ferdigheter, en annen sentral grunn er helserelaterte problemer. Ofte kan
det dreise seg om sammensatte problemer der manglende kompetanse og helseproblemer sammen
gjor veien ut i arbeidslivet vanskeligere (Meld. St. 16 (2015-2016), s. 22).

| og med at vare data kun gjelder 71 av de totalt 134 personene som var tilknyttet Frisk Bris pa
tidspunktet for undersgkelsen, er ikke tallene representative for hele brukergruppen. Tabellen under
gir likevel et bilde av utdannelsesnivaet i brukergruppen.

Utdannelses

9-arig skole eller kortere 5(7%)
Grunnkurs/ett-arig utdannelse utover 9-arig skole | 11 (15%)
Videregaende skole, gymnas eller yrkesskole 21 (30%)
Fagbrev 22 (31%)
Hggskole/universitetsutdanning — 4 ar eller mindre | 5 (7%)
Hggskole/universitetsutdanning mer enn 4 ar 6 (8%)
Annet 1(1%)

Tabell 2

Av de 71 respondentene har 7 % 9-3rig grunnskole eller kortere, 15 % har grunnkurs eller ettarig
utdannelse utover niarig skole, 30 % har fullfgrt treari