


Denne veilederen er utarbeidet som stgtteverktgy for IUA 1. Roller og ansvar

og andre tilsvarende enheter som deltar i en
statlig aksjon mot akutt forurensning. Det er Kystverket som leder den statlige aksjonen mot akutt forurensning og

som har det overordnede ansvaret for all mediehdndtering og kommunikasjon

De generelle kommunikasjonsprinsippene og
samarbeidsrutinene kan ogsa benyttes under mindre
= hendelser der skadevolder selv eller IUA leder aksjonen.

under aksjonen. | hovedsak skal alle pressemeldinger, pressekonferanser og
lignende koordineres med Kystverkets kommunikasjonsfunksjon.

Kystverket vil stgtte og bistd kommunikasjonsarbeidet som utfgres av IUA ved

behov.
For gvrig har kommunen(e) og IUA et selvstendig ansvar for mediehdndtering

og kommunikasjon rundt arbeidet som utfgres pa land.

1.1 Kystverkets organisering av
kommunikasjonsfunksjonen under aksjoner

Samtlige kommunikasjonsradgivere i Kystverket, samt kommunikasjons-
direktgren, har dedikerte ansvarsomrader under en aksjon. Disse er beskrevet
I Kystverkets beredskapsplan under "Funksjonsplan for kommunikasjon”.

En av kommunikasjonsradgiverne har et spesielt ansvar for & felge opp samar-
beidet med IUA om mediehdndtering og andre kommunikasjonstiltak.

Kommunikasjonsdirektgr i Kystverket har det overordnede ansvaret for all
kommunikasjon under en aksjon mot akutt forurensing.

Under en statlig aksjon mot akutt forurensing vil det ofte vaere svaert hektisk
den fgrste tiden. Kommunikasjonsfunksjonen i Kystverket vil veere bemannet i
forhold til situasjonens omfang. Dette vil ofte innebaere déggnbemanning under
akuttfasen.

1.2 Samarbeidsrutiner for IUA og Kystverket under aksjoner

INTERN KOMMUNIKASJON
Moter:

| den fgrste fasen av aksjonen bgr kommunikasjonsfunksjonen i IlUA og Kyst-
verket ha mgter via telefon eller videokonferanse to ganger daglig.
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Disse mgtene bgr gjennomfgres i forkant, eventuelt i etterkant, av
stabsmgtene.

Nar akuttfasen er over utarbeides en hensiktsmessig mateplan.

Bemanning:

Det er sveert viktig at IUA har en dedikert kommunikasjonsansvarlig/funks-
jonsleder for kommunikasjon til enhver tid.

IUA og Kystverket skal holde hverandre oppdatert pa bemanningsplaner og
kontaktpersoner. Mal for dette folger veilederen som vedlegg.
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EKSTERN KOMMUNIKASJON

Informasjonen som gar ut fra IUA og Kystverket skal vaere koordinert, slik at
budskap og fakta samsvarer.

Mer omfattende kommunikasjonstiltak (pressemeldinger/ nye utspill/
pressekonferanser]skal gjensidig varsles i god tid. | dette ligger ogsa orient-
ering om hovedbudskap og eventuelle szrlige forhold.

| forbindelse med og initiativ overfor malgrupper (f.eks pressekonferanserli
regi av IUA bgr Kystverket stille med minst én representant.

Ved tiltak i regi av Kystverket skal kommunikasjonsfunksjonen i I[UA veere
representert ved behov.

Forslag til ulike tiltak og tips om mediehandtering: se vedlegg 2.
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1.3 Kystverkets akuttweb

Kystverkets akuttweb trer i kraft ved stgrre hendelser eller aksjoner. Akut-
tweben er en del av kystverket.no, og har som mal & samle all informasjon
relatert til en hendelse/oljevernaksjon pé ett sted og bak en nettadresse. All
relevant informasjon fra hendelsen publiseres fortlgpende i akuttweben, og
den skal alltid veere oppdatert med siste nytt.

Akuttweben gir tilgang til fakta- og situasjonsanalyser, kart, bilde- og video-
arkiv, nyheter og pressekontakter m.m. Malet er at nettstedet skal vaere den
foretrukne kilden til informasjon for IUA, medier og andre interessenter, og

avlaste pdgangen til Kystverkets beredskapsorganisasjon.

2. Bakgrunnsstoff om beredskap mot akutt forurensning

Kystverket Presse
4  Maritime tjenester Beredskap  Maritim infrastruktur Regelverk  Kysthultur  OmKy

1 ksjon pagar
Stor o|_|everna j p g dag 8. september. Lekkasjen Dble stoppet

i 5 Svalin-feftet sorvest for Grane i Nordsjeen man .
daget en oljelekkasje pa Svalin-feftet S
stat;)“; °PPSN: \ndervannsfartoy (ROV) 13. seplember Forelapige beregninger viser at rundt 1qu 000 m3| 0 1: et
jern: ulsjo X
o 1j har mobilisert ressurset for & samle opp ojen fil sjps. Totalt er det hentet opp 107 000 m3 ol]een}d i e
= trort tre landpéslag: Utsira, @ygarden og Biberg ved Jaren Hovedinnsatsen blir lagt til omradet
Det er registrert tre: ;

:
opp til @ygarden i Hordaland. Fra 16 09 ki 09:00 har Kystverket erklaort statiig aksjon, 0g har tatt over ledeisen av.

olievernaksjonen

Her fglger noen korte beskrivelser av tema journalister og publikum
erfaringsmessig er opptatt av, og ofte misforstar. Teksten kan brukes eller
forkortes i b&dde nettmeldinger og redaksjonelle artikler. Den er ogsa grei
& ha for handen i en eventuell intervjusituasjon. Ved & bruke korrekte og
koordinerte budskap aktivt, oppnar den statlige aksjonen en mer tydelig og

enhetlig kommunikasjon til omverden.

Informasjonen som falger finnes ogsa pa Kystverkets nettsider.
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2.1. Generelt om akutt forurensning

Informasjonen som felger finnes 0gsa pa Kystverket
sine internettsider.

Den som driver virksomhet som kan medfgre akutt
forurensning skal sgrge for en ngdvendig beredskap
for & hindre, oppdage, stanse, fijerne og begrense
virkningen av forurensningen. Beredskapen skal
sta i et rimelig forhold til sannsynligheten for akutt
forurensning og omfanget av skadene og ulempene
som kan inntreffe.

Formalet med en beredskap mot akutt forurensning
er a verne om liv, helse, miljg og naeringsinteresser.
Det er et overordnet prinsipp i forurensningsloven at
forurenser skal betale bade for & etablere sin egen

beredskap og for iverksettelse av skadebegrensede
tiltak ved forurensning fra egen virksomhet. Forurenseren er videre

gkonomisk ansvarlig for & iverksette tiltak og erstatning ved skader pa
miljg og eiendom.

2.2. Privat beredskap

Rundt 70 landbaserte industribedrifter, herunder raffinerier og tankanlegg,
har mottatt saerskilte beredskapskrav fra Miljgdirektoratet og etablert
beredskapsplaner.

For oljevirksomheten p& norsk sokkel ligger beredskaps- og aksjonsplikten

hos det enkelte operatgrselskap. Alle operatgrselskapene er medlemmer av
NOFO, Norsk Oljevernforening for Operatgrselskap, som stiller materiell og

teknisk personell til radighet for selskapene.

Alle virksomhetene har beredskaps- og aksjonsplikt ved akutt forurensning
som fglge av egen virksomhet, og bistandsplikt nar stat og kommune
aksjonerer.
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2.3. Offentlig beredskap

KOMMUNAL BEREDSKAP

Kommunene har beredskaps- og aksjonsplikt overfor mindre tilfeller av akutt
forurensning innenfor kommunens grenser som ikke dekkes av privat bered-
skap og der forurenser ikke selv er i stand til & aksjonere eller er ukjent.

Eksempler pa dette er: tankbiler som har veltet, utslipp fra nedgravde tanker,
oljeutslipp i en havn med ukjent kilde.

Kommunene samarbeider om beredskapen gjennom interkommunale bered-
skapsregioner ledet av interkommunale utvalg mot akutt forurensning (IUA)
som dekker samtlige norske kommuner.

STATLIG BEREDSKAP

Staten, ved Kystverket, har beredskaps- og aksjonsplikt overfor stgrre
tilfeller av akutt forurensning som ikke er dekket av privat eller kommunal
beredskap. | hovedsak dreier dette seg om innsats mot oljeutslipp fra skip
og skipsvrak, eller ukjente kilder. Dersom ansvarlig forurenser ikke selv er i
stand til & aksjonere, kan Kystverket om ngdvendig overta aksjonsansvaret.
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Kystverket har ogsd ansvaret for at det blir iverksatt tiltak overfor skip som

utgjer en fare for akutt forurensning.

Kystverket kan mobilisere beredskapsressurser fra bade privat og kommunal
beredskap til en stgrre statlig aksjon. Gjennom internasjonale beredskaps-
avtaler kan det 0ogsa sgkes om bistand internasjonalt.

2.4. Mottak og behandling av meldinger om akutt

FORURENSNING

Alle som oppdager akutt forurensning plikter & varsle dette pa ngdnummer
110 [brannvesenet]. For fartgyer til havs varsles naermeste kystradio eller
HRS. HRS ivaretar ogsa oppgaven som Maritime Assistance Services.
Beredskapspliktige virksomheter har egne varslingsrutiner. | tillegg finnes
det andre seaerskilte ordninger for varsling, blant annet fra fly.

N&r varsel er mottatt hos 110-sentral eller kystradio, viderevarsles
Kystverkets beredskapsavdeling. Beredskapsavdelingens vaktpersonell vil
overvake situasjonen.

Arlig mottas gjennomsnittlig mellom 1300 og 1400 meldinger om akutt foru-
rensning eller fare for akutt forurensning som krever oppfglging.
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2.5. Aksjon mot akutt forurensning

Ved melding om et stgrre tilfelle av akutt forurensning til Kystverkets vakt-
system, vil beredskapspersonell og utstyr straks bli mobilisert. Ved olje-
forurensning vil mobiliseringen skje i samarbeid med den bergrte region/
kommune, eller forurenser i henhold til Kystverkets beredskapsplan mot
akutt forurensning. Ved kjemikalieulykker vil ogsa andre ressurser kunne bli
involvert.

AKSJONENS FASER:
e Varsling
e Sjtuasjonsvurdering og utarbeidelse av aksjonsmal
e Mobilisering (personell/utstyr]
e Bekjemping pa skadested
e Skjerming og beskyttelse av prioriterte miljgressurser
e Begrense videre spredning
e Opptak av forurensning
e Grovsanering
e Finsanering
e Videre overvaking av skadeomradet ved behov

e Miljgundersgkelser for kartlegging av skadeomfanget
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Erfaring fra Norge og andre land har vist at akutte oljeutslipp som skjer naer
land i de fleste tilfeller vil medfgre olje pa strendene. A sperre oljen inne ved
land slik at den ikke spres videre med tidevann og strem er derfor viktig.
Selve strandoperasjonen skal ikke pafgre omradene ytterligere skade ved at
de mest miljgvennlige saneringsmetodene blir anvendt.

En aksjon kan vare fra noen dager til flere maneder, og involvere et stort
antall personer og materiellressurser. Oljevernaksjoner kan dermed vaere
svaert ressurskrevende og medfgre store utgifter for samfunnet.

MULIGHETER OG BEGRENSNINGER

En aksjon mot akutt forurensning er et utfordrende samspill mellom taktiske
og praktiske vurderinger og handlinger som krever spesialisert kompetanse.
Evnen til & ta raske og riktige beslutninger i krisesituasjoner er avgjgrende.

En oljevernaksjon pavirkes av faktorer som veer, lysforhold, topografi, infra-
struktur, befolkning, geografi, geologi, naturverdi og forurensede omraders
tilgjengelighet. Under ekstreme klimatiske forhold blir materiellet gradvis
mindre effektivt. Effektiv skadebegrensning pa sjg forventes derfor & kunne
gjennomfgres i ca 60 prosent av arets dager.

Erfaring fra en rekke oljeutslipp i andre land viser at det kun i unntakstilfeller
har vaert mulig & ta opp mer enn 10-15 prosent av oljeutslippet ved kilden

pa sjgen. Resten fordamper, blandes ned i vannmassene, tas opp mens den
flyter pa sjg eller nér land.
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Kjemikalieulykker, altsa ulykker med andre kjemikalier enn olje, kan veere
helt annerledes. Mange kjemikalier vil kunne blande seg med vannmass-

ene mens andre kan flyte pa sjgen. Valg av tiltak og metode for & begrense
skadene p& mennesker og miljg vil derfor kunne variere mye.

2.6. Beredskapsutstyr i Norge

Kystverket har ansvar for den nasjonale beredskapen mot akutt forurensning.
Dette innebaerer ogsa ansvar for & anskaffe og/eller disponere egnet utstyr.

OLJEVERNDEPOTENE

Kystverket har 16 oljeverndepoter langs norskekysten. Depotene et utstyrt
med oljelenser, oljeopptakere, strandrense- og ngdlosseutstyr, Depotene er
bemannet med en depotstyrke p& 10 personer og en tilsynsmann.

Geografisk plassering av depotene og hvilken type utstyr som er lagret der er
basert p& Kystverkets beredskapsanalyse. Beredskapsanalysen angir sann-
synlighet for og konsekvenser ved akutt forurensning pa de ulike streknin-
gene langs kysten.

FARTOYENE

Kystvaktens 11 fartgy og Kystverket 6 egne fartgy, er utstyr med spesialisert
oljevernutstyr. Mannskapet pa disse fartgyene er trent i bruk av utstyret for en
eventuell oljevernaksjon.

Kystverket har skrevet kontrakt med 35 mindre fartgy tilknyttet depotene.
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Dette er private bater som skal bista Kystverket i en oljevernaksjon. Disse
batene har ikke eget oljevernutstyr ombord, men skal ved en eventuell aksjon
benytte seg av utstyrtet pd depotene.

Den nasjonale slepeberedskapen bestar av 4 fartgyer plassert lang norske-
kysten. Dette er ogsd private fartayer som har en kontrakt med Kystverket.
Sjotrafikksentralen i Vardg disponerer fartgyene i slepeberedskapen ut fra den
til enhver tid gjeldende trafikksituasjon. Primaeroppgaven til disse batene er &
hindre bater & drifte i land.

ANDRE RESSURSER

Det finnes 0gsé oljevernutstyr hos kommunale forurensningsmyndigheter og
hos bedrifter og selskap som driver potensielt forurensende virksomhet. Dette
utstyret vil Kystverket ogsa benytte
nar det er ngdvendig.

I'tillegg har Kystverket samarbeids-
avtaler med andre land som sikrer
bistand fra disse landenes oljevern-
ressurser ved behov.

FLYOVERVAKNING

Kystverkets overvakningsfly patruljer-
er norskekysten 600-800 timer arlig, i
samarbeid med Kystvakten og NOFO.
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VEILEDER FOR KOMMUNIKASJON
under statlige aksjoner mot
akutt forurensning

Denne oversikten er forst og fremst beregnet pa personer i
kommunikasjonsfunksjonen som ikke har kommunikasjon
som fagfelt eller | sitt daglige virke.

Fiernmalingsutstyr i flyet gjor det mulig bade & oppdage ulovlige utslipp og
beregne forurensningsmengder. Under aksjoner brukes flyovervékning aktivt
for & pavise og kartlegge forurensningens utbredelse, og dermed hvor
oljeverninnsatsen bgr settes inn.

SATELLITTOVERVAKNING

Kystverket benytter seg ogsd av satellittjenester for & kunne oppdage mulig
forurensing p& sjgen. Dersom satellittene viser tegn til forurensning vil
Kystverket kunne sende ut overvakningsfly eller et fartgy for & fa verifisert
satellittobservasjonen, og eventuelt iverksette tiltak for & identifisere den
ansvarlige for utslippet. Normalt vil denne type observasjoner veere ulovlige
utslipp. Oppfaelging av ulovlige utslipp skjer i samarbeid med blant annet
politiet og Sjgfartsdirektoratet.
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Praktisk tilrettelegging av kommunikasjon

Den praktiske tilretteleggingen omfatter alt fra & ha hensiktsmessige kanaler
for formidling av informasjon, til & legge forholdene til rette for bdde medier
0g seg selv.

Formidling av informasjon via internett

Det anbefales at man bruker eksisterende kanaler, fortrinnsvis kommunenes
eller enhetenes nettsider, gjerne med eget menypunkt. Statistikk og erfaring
viser at folk tyr til kjente kanaler ved behov for informasjon om kriser.

Den viktigste informasjonen og siste statusoppdatering skal alltid ligge pa
Kystverkets akuttweb, s& ved & publisere en link til denne siden vil en god del
av informasjonsbehovet vaere dekket.

www.kystverket.no

Ved store hendelser der mange beredskapsetater er involvert vil den norske
kriseinformasjonsportalen 0gsa veere aktiv.

www.kriseinfo.no

Legg til rette for journalister:

Sgrg for at viktig informasjon og kontaktopplysninger er lett tilgjengelige i all
ekstern kommunikasjon.

Ved mer omfattende kommunikasjonstiltak kan det veere lurt & opprette et
presserom/arbeidshjgrne for journalister, med ngdvendige fasiliteter. Heng
gjerne opp en tavle med kontaktinformasjon og annen informasjon som de
trenger.

Mediehandtering

Pagangen av presse kan tidvis veere stor. Derfor er det viktig & sgrge for gode
og palitelige kanaler for jevnlig formidling av informasjon. Journalistene m&
ha kunnskap om hvem de skal henvende seg til for informasjon.

En dedikert pressekontakt er det naturlige kontaktpunktet for mediene.
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Pressekontakten skal:

e Taimot henvendelser fra pressen. Faktaspgrsmal kan besvares, men
uttalelser om overordnede forhold bgr henvises til aksjonsledelsen eller
Kystverket, dersom ikke annet er avtalt.

e Sgrge for oppdatert e-postliste til medier, samarbeidspartnere og bergrte
parter.

e Fplg opp ubesvarte pressehenvendelser. (hvem, hvilket medium, telefon-
numre, hva henvendelsen gjaldt).

e QOvervake pressen og sosiale medier. Fglge opp med eventuelle
ngdvendige korrigeringer/ presiseringer.

Virkemidler for informasjonsspredning:

Nettsider: all informasjon, uansett hvordan den distribueres, skal ogsa leg-
ges inn pa nettsider.

Sosiale medier: Facebook, Twitter o.l. har blitt viktige kanaler for kommu-
nikasjon. Kystverket vil bruke disse kanalene aktivt under en aksjon.

Informasjonsskriv, e-post: Kan brukes for & spre tilpasset informasjon til
prioriterte malgrupper.

Statusoppdatering: Sgrg gjerne for at det gis korte statusrapporter fra aks-
jonen/hendelsen pé faste tidspunkt. Disse kan gjgres skriftlig pa nett, med
video eller i fysisk mgte med mediene.

Pressemelding: Sendes ut nar det er ting som har en vesentlig nyhetsverdi
for mediene. Vurderingen av nyhetsverdi ma gjeres ngye. Dersom man beny-
tter pressemeldinger i tide og utide, kan man risikere at det ikke tas hensyn
til pressemeldingen den gangen det virkelig er viktig at meldingen nar frem.

Pressekonferanse: Terskelen for innkalling til pressekonferanse skal vaere
hgy. Ingenting irriterer en journalist mer enn & ga pa en presskonferanse der
det strengt tatt ikke er noe nytt som kommer.

Direkte kontakt med publikum og bergrte parter: Kommunikasjonstiltakene
ma i sterst mulig grad treffe bergrte parter og publikum. P3 alle stabsmater
og statusmgter bgr man diskutere om disse gruppene er godt nok informert.

KYSTVERKET
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Eksempel pé situasjoner der man kan vurdere pressekonferanse:

Store endringer i situasjonsbildet.

Vesentlige skader pa mannskap eller utstyr.

Dersom man oppfatter at det er mange medier som sgker svar pa
samme problemstilling/spgrsmal.

Ressurskrevende arrangementer som dette bgr gjennomfgres i fellesskap
med Kystverket.
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Kystverkets senter

for beredskap

mot akutt forurensning
er lokalisert i Moloveien 7,
Horten.

Telefon: 07847

www.kystverket.no
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